Obchodni podminky
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI PRIMA BILAVCIK,
s.r.o. (DALE JEN VOP)

Platné od: 2006, posledni aktualizace: 07/2023

1. Uvodni ustanoveni

1.1  VOP definuji obchodni vztah mezi spole¢nosti PRIMA BILAVCIK s.r.o. (dale jen
Poskytovatel) a subjektem, kterému je poskytovana Sluzba specifikovana v €l. 1.2, na zaklad¢
uzaviené smlouvy nebo pisemné objednavky (dale jen Zakaznik). Podpisem smlouvy nebo
zaslanim objednéavky Zéakaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP a ze t€émito
VOP se tidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

1.2 Sluzba poskytovana Zakaznikovi na zakladé pisemné Smlouvy nebo Objednévky je
zejména:

* dodéavka méficich zafizeni a nahradnich dili k nim (déle jen Zbozi)
» dodavka SW nebo jeho udrzba (déle jen SW)
* renovace, opravy a servis zafizeni a strojii (dale jen Servis)

» zakazkové méteni vyrobkl a dilti pomoci méficich zatizeni v rdmci Akreditované zkusebni
laboratofe ¢. 1731 a méteni neakreditované (dale jen Méftici sluzby)

» Skolici sluzby (dale Prima akademie)

» kalibrace provadéné v souladu s ust. § 5, odst. 6 zdkona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve
Znéni zékona ¢. 119/2000 Sb. a ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Kalibrace)

1.3 Smlouva nebo Objednavka je dokument nebo soubor dokumentti definujicich smluvni
vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem.

1.4 VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Odchylna ujednani v pisemné smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

1.5 Znéni VOP mize Poskytovateli jednostranné ménit nebo dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti piedchoziho znéni VOP.

1.6 Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik a témito VOP.

2. Smlouva, Objednéavka - prijeti, zména a zruSeni



2.1 Projevem svobodné viile k uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby se rozumi pisemné
uzavieni Smlouvy nebo pisemné potvrzeni Objednavky Zékaznika, ktery jejim zaslanim
akceptuje podminky obsazené v Nabidce Poskytovatele a tyto VOP.

2.2 Neni-li stanoveno jinak, pisemné podminky nabidky Sluzeb ucinéné Poskytovatelem Kk
poptavce Zéakaznika, jsou zavazné po dobu 30 dnl ode dne odeslani Zakaznikovi. Nabidka
obsahuje predevsim cenu poptavané Sluzby (dale jen Cena) a termin realizace (dodani).

2.3 Objednavka musi obsahovat faktura¢ni idaje Zakaznika (jméno a pfijmeni nebo nazev,
sidlo, identifika¢ni &islo, DIC, jméno a telefonni kontakt osoby odpovédné za objednavku),
specifikaci pozadované Sluzby (popis, mnozstvi Zbozi, typ SW, rozsah Servisu ¢i charakter
Mg¢fteni), misto dodani ¢i realizace Sluzby, zpisob dopravy a souhlas s Cenou a VOP
Poskytovatele. Prijeti fadné Objednavky Poskytovatel potvrdi bez zbytecného odkladu.

2.4 Zékaznik neni opravnén jednostranné zrusit nebo zmenit potvrzenou Objednavku, leda by
se na tom s Poskytovatelem pisemné dohodnul nebo toto pravo plyne z obsahu VOP.

2.5 Poskytovatel ziistava vlastnikem autorskych prav ke vSem ilustracim, vykresim a
dokumentim pfedanym Zakaznikovi v ramci realizace Sluzby. Bez jeho souhlasu tyto nemohou
byt uzivany, kopirovany nebo zptistupnény tfetim osobam z jiné¢ho ditvodu nez je nastaveni,
zprovoznéni a udrzba Zbozi. Toto se tyka také dokumentl oznac¢enych jako ,,daveérné “.

2.6 Koupi Zbozi ¢i Sluzeb nevznikaji Zékaznikovi zadnd prava k pouzivani registrovanych
znacek, obchodnich nazvi, loga ¢i patentt Poskytovatele nebo jeho subdodavatelt, neni-li to v
konkrétnim ptipadé upraveno smlouvou odlisné.

2.7 Zékaznik 1 Poskytovatel jsou povinni zachovat ml¢enlivost o veSkerych skute¢nostech,
které tvofi obchodni tajemstvi obou stran, se kterymi se seznamil v ramci realizace Sluzby. Tato
povinnost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

3. Provedeni a dodani Sluzby

3.1 Poskytovatel provede Sluzbu s odbornou pé¢i svymi zaméstnanci nebo prostfednictvim
tretich osob, se kterymi spolupracuje.

3.2 Z&kaznik je povinen poskytnout bez zbyte¢ného odkladu Soucinnost (¢l. 4) potiebnou pro
realizaci Sluzby a uhradit dohodnuté zalohové platby. V opa¢ném piipad¢ se Termin dodani
prodluzuje o dobu, po kterou je Zékaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti.

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prodlouzit dodaci lhitu v pfipade vyssi moci a z diivodd,
za které neni piimo odpovédny (nedostupnost subdodavky), pfiCemz o této skuteCnosti je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Zakaznika, a sdélit mu novy Termin doddni. V
piipadé, ze dodavka bude nedostupnd i v nove stanoveném terminu, je Zakaznik opravnén od
smlouvy odstoupit, a to v celém rozsahu nebo jen v neprovedené ¢asti, je-li to technicky mozné.
Poskytovatel vrati platby pfijaté nad ramec poskytnutého plnéni zpét Zakaznikovi.

3.4 Sluzba je dokonéena piedanim Zakaznikovi, ktery jeji prevzeti pisemné potvrdi. Uhrada
faktury za Sluzbu nahrazuje doklad o prevzeti Sluzby.



3.5 Zakaznik je povinen piipadné¢ vady ¢i jiné vyhrady k provedené Sluzbé sdélit
Poskytovateli pfi provedeni prohlidky v ramci pfedani, jinak se ma za to, ze Sluzba byla
provedena a piedana bez vad.

4. Soucdinnost Zakaznika

4.1 Zakaznik je povinen poskytnout bez zbyte¢ného odkladu potiebnou soucinnost pfi
realizaci Sluzby, zejména zajistit Poskytovateli technickou asistenci, aby dodavka mohla byt
zahdjena ihned po piijezdu pracovnikl Poskytovatele.

4.2 Zaikaznik souhlasi zejména s tim, ze bezplatn¢ poskytne:

e pomocné a specializované pracovniky v takovém poctu a na takovou dobu, jez je potiebny
pro provedeni dodavky

* potiebnou manipulacni techniku, nebylo-li pfedem dohodnuto néco jiného

e obaly/kryty za ucelem ochrany Zbozi pied casticemi prachu a Spiny v misté provedeni
Sluzby

* uzamykatelny, suchy prostor k Gschové natfadi, strojii a jejich Casti a uzamykatelnou,
osvétlenou mistnost pro potfebu pracovniki vcetné socialniho zazemi.

4.3 Neposkytne-li Zakaznik ani pies pisemnou vyzvu Poskytovatele potiebnou soucinnost, je
Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a pozadovat po Zakaznikovi Uhradu vzniklych
nakladli v dohodnuté pausalni vysi 0,5% z ceny Sluzby za tyden, pocinaje dohodnutym
terminem dodani, maximaln¢ vSak do vyse 5% z celkové ceny. Pravo Poskytovatele na nahradu
Skody neni timto ujednanim dotceno.

4.4 Pokud si Zakaznik Sluzbu ve sjednaném terminu sjednanym zptisobem nepievezme, je
povinen zaplatit naklady z toho plynouci (skladné, doprava apod.).

5. Odpovédnost za vady

5.1 Poskytovatel odpovida za vady Sluzby za podminek a v rozsahu stanoveném nize v tomto
¢lanku (s vylouc¢enim jakychkoliv jinych néroki).

5.2 Zakaznik je povinen si ZboZzi bezodkladné po ptedani zkontrolovat a zfejmé vady
okamzit¢ pisemn¢ Poskytovateli vytknout, ostatni vady pak neprodlené po jejich zjisténi, jinak
prava z téchto vad zanikaji. Odpovédnost Poskytovatele za vady Sluzby ii se idi Obcanskym
zakonikem.

5.3 Poskytovatel neodpovida za vady zptusobené okolnostmi na stran¢ Zakaznika.
5.4 Popisy a informace obsazené v produktovych katalozich a v dalSich dokumentech, budou

povazovany za dohody tykajici se kvality ZboZi pouze tehdy, stanou-li se nedilnou soucasti
pisemné smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.



6. Odpovédnost za Skodu a vadné pInéni

6.1 Nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak, odpovida Poskytovatel za Skodu a za vadné
plnéni pouze v rozsahu ustanoveni tohoto ¢lanku a to ve vSech obchodnich ptipadech, at’ uz
zalozenych pisemnou smlouvou ¢i bez smlouvy.

6.2 Poskytovatel odpovida za skodu a za vadné plnéni v piipadech, kdy:

* ke Skod¢/vadnému plnéni doslo hrubou nedbalosti nebo umyslnym porusenim povinnosti
vyplyvajicich se zakona ¢i porusenim podstatnych povinnosti stanovenych smlouvou

* UmysIné zataji vadu Zbozi ¢i poskytnuté Sluzby anebo se pisemné zavaze poskytnout
Zakaznikovi zaruku za kvalitu Zbozi

6.3 Na uplatnéni narokd na ndhradu skody piipadné narokli z vadného plnéni se vztahuji
zakonem stanovené promlceci lhity.

7. Reklamace

Reklamace se fidi reklamacnim tadem. V pfipadé, Zze je dodané zbozi poSkozené nebo
nefunk¢ni, postupujte podle reklamacniho tadu.

8. Reklamacéni rad

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pii prevzeti kupujicim. Pokud byla reklamace
uznana. U véci pouzitych neodpovidé za vady vzniklé jejich pouZzitim nebo opotfebenim. U
véci prodavanych za nizsi cenu neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Zaruéni doba na nové zbozi je 12 mésicii, kterd plyne od prevzeti zbozi kupujicim, pokud
nevyplyva z kupni smlouvy nebo podminek vyrobce jinak. Zaru¢ni doba na nahradni dily je 6
mésicu.

V ptipad¢ reklamace je kupujici (nebo objednavatel sluzby) povinen vyplnit reklamacni
protokol, ktery je dostupny na webovych strankéach spole¢nosti a vyplnény jej zaslat na adresu:
reklamace@primab.cz.

V piipad¢ vyfizeni reklamace je tento formuléf i s rozhodnutim a odiivodnénim k reklamaci
zaslan zpét zakaznikovi.

U sluzeb kalibraci a méfeni se reklamacni lhiita nestanovuje. Kalibrace ¢i méfeni je platna v
misté a Case provedeni Kalibrace/méfeni. Pozd¢jsi reklamace nelze vzit v potaz. Podpisem
piedavaciho protokolu, vyslovuje majitel méfidel ¢i dilti sviij souhlas, ze ptistroje / dily piebira
a tyto jsou v potadku a funkéni. Reklamace jiného obecného charakteru je nutné uplatnit do 14
ti dnli od podpisu piedavaciho protokolu. Na pozd¢jsi reklamace, nebo na reklamace métidel /
dili jiz pouzivanych nebude bran ztetel.



Vyftizeni reklamaci se obecné provadi zpravidla do 60 ti dnd, pfi navaznosti na dodavatele v
zahranici se lhiita mtize prodlouzit.

9. Platebni podminky, zaruky, zapo¢teni

9.1 Faktury jsou vystavovany nejdiive po dodani Sluzby, splatnost je 30 dnii ode dne odeslani
Zé&kaznikovi, nedohodne-li se smluvné splatnost jina. Datum splatnosti je uvedeno ve faktufe.

9.2 Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplaceni zalohy pted zapocetim realizace Sluzby nebo
poskytnuti pené¢zni zaruky ve vysi odpovidajici Cen¢ objednané Sluzby, pokud hrozi, Ze ihrada
Ceny je z duvodu nedostate¢nych finanénich zdroji Zakaznika ohrozena. Poskytovatel je
opravnén urcit nadhradni termin pro tthradu, anebo pozadovat poskytnuti odpovidajici zajisténi.
V piipad¢ nedodrzeni takto stanoveného terminu je Poskytovatel opravnén pisemné od smlouvy
odstoupit.

9.3 Zakaznik je opravnén provést uhradu faktury zapoéteni, své penézité pohledavky za
Poskytovatelem pouze v piipadé¢ pravomocnym rozsudkem pfiznané pohledavky nebo
pohledavky Poskytovatelem uznané.

9.4  Storno podminky - Pti odstoupeni od smlouvy ze strany zédkaznika bude ti¢tovan storno
poplatek ve vysi 15% z kupni ceny beze slev.

10. Prechod vlastnictvi, vyhrada vlastnictvi

10.1 Vlastnické pravo ke Zbozi piechazi na Zakaznika okamzikem ptedani a pievzeti nebo
okamZikem zaplaceni a okamzikem, ve kterém Poskytovatel umozni Zakaznikovi nakladat se
Zbozim v dohodnutém misté.

10.2 Pokud by dodané, ale neuhrazené ZboZzi bylo postizeno v ramci exekuce na majetek
Zakaznika, anebo by se z jiného titulu staly predmétem zajmu tietich osob jesté pred piechodem
vlastnického prava na Zakaznika, je Zékaznik povinen Poskytovatele o takové situaci okamzité
pisemné informovat, aby tento mohl ucinit nezbytné procesni kroky k ochrané svych prav.
Néklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s vySe uvedenym je povinen uhradit Zakaznik.

10.3 Zékaznik neni opravnén prodat Zbozi ani v ramci fadného obchodniho styku tfeti osobé
dokud nenabyl vlastnictvi tohoto Zbozi.

11. Instalace mériciho zarizeni

11.1 Neni-li smluvné dohodnuto jinak, Poskytovatel zajisti instalaci méticiho zafizeni.

11.2 Datum instalace v potvrzeni Objednavky je orientacni, presné datum pro instalaci bude
stanoveno dohodou smluvnich stran, s vymezenim pozadovaného rozsahu soucinnosti

Zakaznika.

11.3 Po dokonceni instalace méficiho zafizeni bude provedeno protokolarni pifedani zatizeni.

12.  AZL - sluzby zakazkového méreni Akreditované zkuSebni laboratore ¢. 1731 a
sluzby zakazkového méreni (neakreditované)



12.1 Neni-li pisemn¢ dohodnuto jinak, je Zakaznik povinen:

* predat predmét - dil, jehoz vlastnosti maji byt zméfeny (dale Méfeny objekt), na misto
uréené Poskytovatelem

* poskytnout mu veskeré vykresy a/nebo specifikace, ze kterych je mozné urcit tolerance a
miry stanovené pro Méfeny objekt

» piedem specifikovat rozsah métenych prvkl a vyhodnoceni Métenych objektt

* potvrdit pfijeti vysledkii méfeni podpisem protokolu o méfeni, pficemz je povinen
zkontrolovat protokol o méteni ihned po jeho obdrzeni za ticelem zjiSténi ptipadnych zjevnych
vad a umoznéni jejich opravy Poskytovatelem I formou provedeni dalSiho méteni.

12.2  Neni-li pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen:

* mgéfit Méfené objekty pouze za ucelem vyhodnoceni udaji uvedenych ve vykresech a/nebo
specifikacich, tedy zejména zda vyhovuji stanovenym tolerancim a miram

* neménit a neupravovat Méfené objekty, kdyz tpravy ¢i zmény je opravnén ucinit Zakaznik
své naklady a odpovédnost, s vyjimkou konkrétnich piipadi, kdy se strany nedohodnou
pisemné¢ jinak.

* po skonceni méfeni vypracovat protokol s vysledky (Protokol o méfeni) a predat ho ke
kontrole Zakaznikovi. Méfici sluzby jsou dokonceny okamzikem pfijeti Protokolu o méfeni.

12.3 ProhlaSeni zaméstnancti Poskytovatele tykajici se vysledki méfeni, jsou nezdvazna do
doby, nez budou uvedena v Protokole o meéfeni. Jakékoliv verbalni stanovisko ucinéné
zaméstnancem nebude tvofit ¢ast protokolu o méfeni. Za opatfeni provedend Zakaznikem
nasledné po dokonceni méfeni odpovida pouze Zakaznik.

12.4  Poskytovatel vykonava Méfici sluzby v souladu s pozadavky Zakaznika dle obecné
uznéavanych technologickych pravidel, a v souladu s pfislusnymi pravidly bezpecnosti.

12.5 Poskytovatel si vyhrazuje si pravo udélovat zamé&stnanci, jez vykonava meéfici sluzby ve
vyrobnim prostoru Zakaznika, ptislusné pokyny.

12.6  Zaruky Poskytovatele se vztahuji pouze na Sluzby, které jsou vyslovné predmétem
potvrzené objednavky. Zaruky se nevztahuji na shodu Méteného objektu s prislusSnymi predpisy
a na provoz zarizeni, jehoz je Méfeny objekt soucasti. Poskytovatel neodpovidd za obsah a
piesnost vykresi a/nebo specifikaci poskytnutych Zakaznikem ani za vzhled, vybér materiala
a konstrukci Méfenych objekta.

12.7 Merici sluzby se povazuji za chybné, byl-li Protokol o méfeni vypracovan na zaklade
Spatné proveden¢ho méteni zaméstnancem Poskytovatele anebo v disledku zavady méficich
nastrojii ¢i softwaru, kterymi se méteni provadi, a/nebo v ptfipadech, kdy méfeni nebylo
provedeno dle zadani Zakaznika.

13. PRIMA AKADEMIE PODMINKY



13.1 Objednani vzdelavaciho kurzu nebo pronajmu skolicich prostor:

Smluvni vztah vznikd odeslanim zavazné objedndvky na akademie@primab.cz nebo na
ptislusného pracovnika, vzéjemna prava a povinnosti se fidi témito VOP, Zakaznik tak stvrzuje,
7e se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

13.2 Uhrada vzdélavacich kurzi

Vzdélavaci kurzy jsou hrazeny pfevodem na ucet na zakladé daiiového dokladu po absolvovani
kurzu.

13.3 Storno podminky
Zakaznik muze bezplatné zrusit kurz odeslanim emailu na adresu akademie@primab.cz
nejpozdéji 10 dnt pied zacatkem kurzu.

Pfi odstoupeni od smlouvy prondjmu Skoliciho stiediska v krat$i dobé, nez 10 dnti, bude
uctovan storno poplatek nasledovné:

4 -9 dnt pred kondnim 50%

3-0 dnt 100 %

13.4 Organizacni zmény

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu v Skoleni, kurzech nebo workshopech (zména
osnovy nebo harmonogramu kurzu, zména lektora, zména mista konani, zména ucebny, zména
ucebniho materialu atd.). Pfipadné zmény budou tcastnikim kurzu nebo workshopu 0zndmeny
e-mailem, telefonicky nebo SMS zpravou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nepoifadat kurz nebo workshop neni-li dosazen minimalni
pocet ucastnikli uvedeny v oznameni o konani kurzu nebo workshopu a nabidnout piihlasSenym
ucastnikim moznost absolvovat objednany kurz nebo workshop v nahradnim terminu, anebo
vratit kurzovné, pokud jiz bylo uhrazeno.

14.  Obchodni podminky pro pronijem Skoliciho strediska PRIMA AKADEMIE

14.1 Objednani pronajmu Skolicich prostor

Smluvni vztah vznika odeslanim zavazné objedndvky na akademie@primab.cz nebo na
ptislusného pracovnika, vzéjemna prava a povinnosti se fidi témito VOP, Zakaznik tak stvrzuje,
7e se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

14.2 Uhrada pronajmu 3kolicich prostor

Pronajem je hrazen pfevodem na ucet na zakladé danového dokladu po ukonceni pronjmu.

14.3 Storno podminky



Zakaznik muze bezplatné od smlouvy odstoupit odeslanim emailu na adresu
akademie@primab.cz nejpozdéji 10 dnii pred zacatkem prondjmu.

Pfi odstoupeni od smlouvy prondjmu Skoliciho stiediska v krat$i dobé, nez 10 dnti, bude
uctovan storno poplatek nasledovné:

4 —9 dnt pfed konanim 50%
3-0 dnd 100 %
14.4 Podminky uZzivani pronajatych prostor Skoliciho stiediska

» Zakaznik se zavazuje dodrzovat Provozni fad budovy Hradist’ska 2612, Uhersky Brod, ktery
je k dispozici vSem zakazniklim a zaslanim objednavky vyslovné prohlasuje, ze se s timto
provoznim fadem seznamil a pfijima jej ve vSech jeho disledcich. Zakaznik se zaroven
zavazuje dodrZovat pokyny poskytovatele k pouzivani svéfené techniky a vybaveni prostor.

« Skody, které zpiisobi zakaznik nebo kterykoliv z Gi¢astnikii a navitévnikil pohybujicich se v
jim pronajatych prostorach, uhradi zdkaznik v plném rozsahu v terminu pfedepsaném firmou
Prima Bilav¢ik spolu s uslym ziskem za obdobi odstraiiovani pfipadnych skod.

» Zékaznik neni opravnén vpoustét do prostor Skoliciho stfediska PRIMA AKADEMIE jiné
osoby nez ty, které jsou ucastniky jeho akce a vstupuji vyhradné do prostor, které jsou
pfedmétem jeho prondjmu. Zékaznik je odpoveédny za veskeré Skody zpusobené zanedbanim
této podminky, tj. vpusSténim cizi osoby do objektu skoliciho stfediska.

» Zakaz koufeni ve vSech prostorach skoliciho centra.

15. Ochrana udaji

15.1 Poskytovatel se zavazuje respektovat davérny charakter osobnich a firemnich dat
Zakaznika, slouzicich k identifikaci Zakaznika a k realizaci smluvniho vztahu, véetné
nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladi, identifikaci bezhotovostnich plateb
a pro komunikaci s i€astnikem. Detailni osobni data i idaje o platbach jsou ukladany v databazi
se zabezpecenim proti zneuziti a nejsou poskytovany tietim stranam.

15.2 Poskytovatel ma& zajem Udaje o Z&kaznikovi vyuZit k zasilani informaci o svych
produktech a sluzbach. Pokud byste s tim nesouhlasili, mizete ndm to kdykoliv oznémit,
abychom mohli udaje podle toho zablokovat. V piipadé e-mailové komunikace se z odbéru
muzete kdykoliv odhlasit s pomoci odhlaSovaciho odkazu uvedeného v patic¢ce kazdého emailu.

15.3 Souhlas se zpracovanim osobnich udaji: Vyplnénim udaji Zéakaznik souhlasi se
zafazenim jim vyplnénych osobnich udaju do databaze Poskytovatele, jakoZto spravce, a s
jejich naslednym zpracovanim prostfednictvim pro marketingové ucely a obchodni sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostiedk dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani
souhlasu. Zaroven Zakaznik udéluje souhlas s tim, aby mu prodavajici zasilal informace o
pfipravovanych akcich a nabidce svych obchodnich partneri.



15.4 Odeslanim zavazné prihlasky na Skoleni Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel bude
na Skoleni fotografovat a tyto snimky vyuZije k propagaci dalSich Skoleni.
16. Cena

16.1 Cenik kalibraci plati jak pro vykony provadéné v rozsahu akreditace, tak pro vykony
provadéné mimo rozsah akreditace. Vysvétlivky k ceniku:

* kalibracni list je v cené kalibrace métidla

* ceny jsou urceny pro kalibraci jednotlivych druhi pracovnich méfidel nestanovenych
* cena kalibrace specialnich druhit métidel viz. hodinova sazba dohodou

* ceny jsou uvadény bez DPH

* obvykla dodaci lhiita je 2 tydny od dodani métidla. Lze dohodnout i jiné dodaci lhity
* k ceniku jsou pfipojena pravidla pro vyfizovani namitek a stiznosti

* kalibrace do 3 dnil za expresni pfiplatek 50% k cené kalibrace

* kalibrace do druhého dne za expresni ptiplatek 100% k cen¢ kalibrace.

16.2 Nevyhovi-li métidlo pii kalibraci, nebo je-li zjisténo jeho zavazné poskozeni, je tato
skute¢nost oznamena Zéakaznikovi kalibracnim technikem. Drobné opravy do cca 30% ceny
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budou provedeny aZz po odsouhlaseni ceny zakaznikem.

17. Dodaci podminky
17.1 Ke kazdé dodavce méfidel musi byt prilozena objednavka nebo dodaci list.
17.2 Me¢ridla musi byt uloZzena vhodnym zptisobem, ktery vylucuje jejich poskozeni.

17.3 Pristroje Zakaznik piedklada ke kalibraci uplné, véetné ptislusenstvi a u specialnich
métidel véetné navodu k pouziti nebo jinych technickych podkladi pottebnych k obsluze a pro
vyhodnoceni kalibrace.

17.4 'V objednavce je nutno uvést typ méiidla, rozsah méteni, presnost, pocet kusu, pripadné
pozadovanou periodu rekalibrace. Déale pak kontakt na osobu, se kterou je mozno konzultovat
piipadné nejasnosti.

17.5 Pokud je pfi pfejimce meétidel zjiSténo poSkozeni métidel, Poskytovatel nabidne
provedeni opravy. PoZaduje-li Zakaznik opravu, je zakazka resp. jeji Cast pfevedena na servisni
oddélenti, které stanovi pfedb&éznou cenu opravy a seznami s ni Zékaznika.



17.6 K méfidlu je po kalibraci vystaven kalibraéni list, ktery spliiuje pozadavky CSN EN
ISO/IEC 17025. Kalibracni listy pro kalibraci mimo ramec akreditace maji formaln¢ stejny
obsah jako kalibrac¢ni listy v rdmci akreditace, ale neobsahuji akredita¢ni znacku, nemaji odkaz
na akreditaci.

17.7 Me¢fidlo je standardné oznaceno kalibra¢ni znackou s datem kalibrace. Sdéli-li Zakaznik
prokazatelné periodu rekalibrace métidel, opatii Poskytovatel méfidlo po kalibraci znackou
platnosti kalibrace s vyznacenou dobou platnosti.

17.8 Expresni kalibraci je nutno dohodnout s koordinatorem kalibra¢ni laboratote, nebo jeho
zastupcem predem.

18. Pravidla pro vyrizovani namitek a stiznosti

18.1 Pravidla pro vyfizovani namitek a stiznosti stanovi postup pfi feSeni ndmitek a stiznosti
zakaznika nebo jinych stran ke sluzbadm, poskytovanym kalibra¢ni laboratoii, PRIMA
BILAVCIK, s.r.o. (dale jen KL).

18.2 Namitka je pisemna vyhrada, uplatnéna u KL, kterou Zékaznik zpochybiiuje vysledek
kalibrace, termin provedeni, Giplnost pfedanych dokladl a véci, nebo jiné skutecnosti tykajici
se poskytnuté sluzby v ramci. Namitku Ize podat do 10 dnt ode dne, podpisu predavaciho
protokolu. Namitku v pisemné forme¢ je nutné zaslat na adresu: reklamace@primab.cz na ostatni
namitky nebude bréan zfetel.

18.3 Stiznost je pisemna vyhrada (stiznost, podnét, ozndmeni), uplatnénd u KL, kterou
sté¢zovatel upozornuje na neshody a jind zdvazna poruseni ochrany divérnych informaci nebo
vlastnickych prav atp. Stiznost 1ze podat do 10 dnl ode dne, podpisu piedavaciho protokolu.
Stiznost v pisemné form¢ je nutné zaslat na adresu: reklamace@primab.cz na ostatni stiznosti
nebude bréan zietel.

18.4  Z podané ndmitky nebo stiZznosti musi byt patrno:

* kdo ndmitku nebo stiznost podava;

» které véci se tyka (popis vécné podstaty namitky nebo stiznosti);

* Ceho se subjekt podavajici namitku nebo stiznost doméaha nebo co navrhuje

» které dikazy na podporu obsahu namitky ¢i stiznosti Zakaznik piedklada.

* V pfipadé¢ ndmitky, stiznosti na konkrétni zdvadu na méficim pfistroji, ¢i rozporovani
naméfenych hodnot, je nutné vzdy spole¢né s namitkou dorucit do KL I predmétny pfistroj, za

ucelem analyzy.
18.5 Namitky a stiznosti pfijimd, eviduje a jejich proSetfeni a vyfizeni zajiStuje manazer
kalibra¢ni laboratofe.

18.5.1 Namitku ¢i stiznost, kterou je nutno prosetfovat, musi vyfidit KL do 60 pracovnich
dnti ode dne podani.



18.6 Zpusob vytizeni namitky a stiznosti je zpravidla shodny se zptisobem podani, tj. pisemna
odpovéd’. Je-li to pro feSeni ndmitky nebo stiznosti vhodné, pozve vedouci KL subjekt
podavajici namitku nebo stiznost k osobnimu projednéni. Z jednani je vytvoien zapis, ktery
podepisi zastupci vSech jednajicich stran. Original zapisu obdrZi subjekt, ktery podal ndmitku
nebo stiznost.

18.7 Pravidla pro vyfizovani namitek a stiznosti jsou dostupnd vSem zikaznikiim a jsou
umisténa na www.metrologie.cz v sekci dokumenty ke stazeni VOP.

19.  Zpétny odbér elektrozarizeni a baterii je zajiStén pres smluvniho partnera
ASEKOL a.s. - https://www.asekol.cz/, na Slovensku pfes ASEKOL SK s.r.o.
- https://www.asekol.sk/

20. Rizné

20.1  Spory ze smluvnich vztahi mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou feSeny
ptislusnymi soudy Ceské republiky.

20.2 Misto dodani je Ceska republika, neni-li v pisemném potvrzeni Objednavky uréeno
jinak.
20.3  Smluvni strany na sebe berou nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu §1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

20.4  Pro ucely smlouvy ani téchto VOP se nepouziji ustanoveni §1799 a §1800 obcanského
zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zptisobem.


https://www.asekol.cz/
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